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Hoe wordt mijn organisatie 
een great place to work?



Agenda
▪ Kennismaken 

▪Wat doet Great Place To Work 

▪ Feiten & Fabels 

▪Waarom goed werkgeverschap loont 

▪Geheim van goed werkgeverschap 

▪Medewerkersonderzoek Trust Index™ 

▪ Erkenning 

▪ Traject & planning 

▪ Pakketten  

▪Wat levert het mij op



Partnership Consultant

Ik ben Esther 
Veenendaal



Onze dagelijkse  
dosis motivatie



Onze purpose

Iedereen 
verdient een 
geweldige 
werkplek 



Inspiratie
Leren van best practices 
binnen een netwerk van 
koplopers

Ontwikkeling
Tools en begeleiding voor 
een duurzaam succesvolle 
en mensgerichte 
organisatiecultuur 

Erkenning
Certificering en Best 
Workplaces lijsten 
versterken je 
werkgeversmerk 

Onderzoek
Inzicht in wat er écht 
speelt in jouw organisatie



35+ jaar 
ervaring
dus we weten dat 

vertrouwen het geheim is 

van succesvolle organisaties

60+ 
kantoren
wereldwijd zijn we de  

autoriteit op het gebied van 

organisatiecultuur

21.000+ 
organisaties
doen wereldwijd elk jaar mee 

aan de Trust Index



Wat denk jij,  
feit of fabel?



Certificering is gebaseerd op een score van 
minimaal 70% op de 60 stellingen van de Trust Index

Het Great Place To Work certificaat is te koop



Great Place To Work is alleen interessant voor 
commerciële bedrijven

Elke organisatie kan meedoen:  
van fabriek tot advocatenkantoor



Je kunt alleen meedoen aan Great Place To Work  
als je al een goede werkgever bent

De inzichten helpen je om een betere werkgever 
te worden, ongeacht waar je nu staat



Écht waar, goed  
werkgeverschap loont
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Gemiddeld NL

Medewerkers zijn bereid 
tot extra inzet

Productiviteit

Medewerkers bevelen hun 
organisatie aan aan familie en 
vrienden 

Recruitment

Medewerkers willen nog lang 
bij hun organisatie blijven

Retentie

Medewerkers leveren 
excellente klantenservice

Klantenservice

Medewerkers zijn wendbaarder 
waardoor de organisatie snel 
ontwikkelt en innoveert

Wendbaarheid

58%60%

51%
55%

71%

81%80%81%83%85% 88%87%85%
90%89%

CertifiedBest Workplaces



We gaan het verklappen:  
het geheim van goed 
werkgeverschap



Vertrouwen  
in leiders
Vertrouwen tussen leiders en medewerkers vormt de basis van een 

geweldige medewerkersbeleving. Leiders bouwen vertrouwen op 

door geloofwaardig, respectvol en eerlijk te zijn tegenover hun 

medewerkers. 
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VertrouwenLeider Medewerker



Geloofwaardigheid ontstaat door beloften na te komen 

en door competent, authentiek en eerlijk te zijn 

Respect verdien je door te laten zien dat je oprecht om je 

medewerkers geeft  

Eerlijkheid betekent dat alle medewerkers kansen krijgen 

voor groei en erkenning 
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Vertrouwen 
in leiders

Leider Medewerker

Respect

Eerlijkheid

Geloof-
waardigheid



Trots op  
je werk
In een great place to work zijn medewerkers trots op hun 

werk en hun organisatie. Als ze het gevoel hebben dat ze 

een verschil maken en dat hun werk meer is dan een baan, 

dan ontstaat er een dieper gevoel van betekenis en doel in 

hun werk. Dit resulteert in meer motivatie. 
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Leider
Mede- 
werker

Vertrouwen

Werk



Plezier met je 
collega’s
In een great place to work omschrijven medewerkers hun 

collega’s als vrienden of familie. Deze sterke band tussen 

collega’s onderling leidt tot een gevoel van verbondenheid 

met elkaar en met de organisatie. 
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Leider
Mede- 
werker

Werk

Team



For All
Een geweldige medewerkersbeleving geldt altijd, overal en 

voor iedereen, ongeacht rol, achtergrond of de tijd die 

iemand in de organisatie heeft doorgebracht.  

En For All betekent dan ook écht voor iedereen.

Leider
Mede- 
werker

Vertrouwen For All

Werk

Team

Plezier

Trots



Leider

Medewerker

Medewerker

Medewerker

01 

Leiderschap 

Luisteren 
Inspireren 
Spreken 
Zorgen 
Ontwikkelen 
Waarderen 
Vieren 
Delen 
Werven

02 

Beleving 

Vertrouwen 
Trots 
Plezier 
For All

03 

Cultuur 

Samenwerking 
Innovatie 
Wendbaarheid 
Eerlijkheid 
Erbij horen 
Welzijn

04 

Prestaties 

Winstgevendheid 
Productiviteit 
Efficiëntie 
Klanttevredenheid 
Sociale impact 
Marktweerbaarheid 
Talenten aantrekken 
Retentie

Medewerker
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Bedrijven die geweldige culturen creëren, presteren 

beter dan de markt en de concurrentie op bijna elk 

vlak, ongeacht hun grootte, sector of locatie.

Cultuur drijft 
prestaties.



Onze magische formule: 
De Trust Index™



Het Trust Index™ 
medewerkersonderzoek  
meet vijf universele 
waarden:

01. Geloofwaardigheid

02. Eerlijkheid

03. Respect

04. Kameraadschap

05. Trots



En bestaat uit: 

▪ 3 meerkeuzevragen

▪Great Place To  
Work-certificering is 
gebaseerd op de  
Trust Index-resultaten

▪ 60 stellingen

▪ 2 open vragen

▪ 5 demografische vragen

▪ Extra stellingen (optioneel)

▪ Antwoordopties op een 
schaal van 1 (bijna altijd niet 
waar) tot 5 (bijna altijd waar)

▪ Vragenlijst is opgesteld 
op basis van empirisch 
onderzoek



Wanneer je hier komt werken, wordt 
ervoor gezorgd dat je je snel welkom voelt. 

Mensen hier worden eerlijk behandeld, ongeacht 
van etnische herkomst en/of geloofsovertuiging. 

Ik krijg opleidings- en/of ontwikkelingsmogelijkheden 
aangeboden om professioneel te kunnen groeien. 

Mijn werk heeft betekenis, 
het is niet zomaar een baan. 

Mensen hier worden aangemoedigd om balans 
aan te brengen tussen hun werk en privéleven.



➡ Zet zelf het onderzoek klaar

➡ Bekijk direct na sluiting de resultaten

➡ Filter en vergelijk de resultaten

➡ Geef managers toegang tot de   
resultaten van hun eigen team of afdeling





Nu wil je natuurlijk weten: 
Hoe komen we aan die 
certificering?



Een 
ingevulde 
Culture 
Brief 

Een minimale 
respons op  
basis van 
organisatie-
grootte 

Een Trust 
Index score 
van 70%  
of hoger 

Certificering  
is mogelijk 
vanaf 10 
medewerkers. 
Het certificaat 
is één jaar 
geldig 



Certified™-badge

NL
2025

Laat zien dat je 
een erkende 
goede werkgever 
bent



Word gevonden 
door potentiële 
nieuwe mede-
werkers

Werkgeverspagina 
op onze website



Jouw prestatie 
zichtbaar voor 
+13.000 volgers

Zichtbaarheid op 
LinkedIn



Online toolkit
Met tips en templates 
om alles uit je 
certificaat te halen



Leren van koplopers 
om een nog betere 
werkgever te worden

Toegang tot onze 
exclusieve community



En zó zetten klanten  
hun certificaat in

























Wil je bij de aller-allerbeste horen? 
Zo word je een Best Workplace™



Culture Audit 
(alleen voor 
organisaties  
met 500 of meer 
medewerkers) 

Deelname  
kan vanaf 20 
medewerkers.  
Deze titel is één 
jaar geldig 

De organisatie is 
Great Place To 
Work-Certified 



Je krijgt van ons
het logo dat je op 
al je uitingen mag 
gebruiken



Daar word je 
blij van 

Een unieke award



Jouw prestatie 
zichtbaar voor 
+13.000 volgers

Zichtbaarheid op 
LinkedIn



Met data en 
verhalen laten we 
zien hoe jouw 
organisatie het 
verschil maakt

Extra zichtbaarheid 
in online publicaties



Jouw organisatie 
prijkt tussen de 
top van Nederland

Uitgelichte 
werkgeverspagina



Hier zijn we trots op:  
onze prachtige lijsten





Je bent niet de eerste,  
deze organisaties gingen je voor





Ook handig om te weten: 
Het traject en de planning



2 weken

Traject en planning 

Kennismaking 
Partnership Consultant 

▪ Doelstelling bepalen 

▪ Keuze dienstverlening 

▪ Samenwerkingsvoorstel 

▪ Mondelinge overeenkomst 

▪ Contracten gereed 

Voorbereiding 
CSM*/Survey Manager 

▪ Koppeling projectteam 

▪ Toegang tot Emprising 

▪ Onboarding  

▪ Data medewerkers verzamelen 

Trust Index 
CSM/Survey Manager 

▪ Start Trust Index 

▪ Culture Brief inleveren

Resultaten 
CSM 

▪ Sluiting Trust Index 

▪ Resultaten zichtbaar 

▪ Wel of niet Certified™ 

Opvolging 
CSM 

▪ Navigatie door resultaten 

▪ Opvolging 

▪ Evaluatie 

▪ Contractmanagement 

▪ Best Workplaces 

▪ Extra ondersteuning 

Customer Success Manager Jaarcyclus 

*CSM = Customer Success Manager

1 week4-6 wekenHeden 9 maanden



Welk van de drie pakketten  
past het best bij jullie?
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Pakketten

▪ Trust Index vormt de basis van elk 

pakket 

▪ Met elk pakket kun je gecertificeerd 

worden en meedoen aan de Best 

Workplaces  

▪ Verschil in mate van inzicht 

▪ Verschil in begeleiding 

▪ Extra opties

MEEST 
GEKOZEN
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Assess

Je doorloopt zelfstandig het 

digitale traject. Voor hulp neem je 

contact op via de helpdesk.   

MEEST 
GEKOZEN

Ontdek hoe je er nu voor staat: 

▪ Eerste indruk. Krijg een eerste indruk 

van hoe jouw organisatie scoort op 

onze lat van goed werkgeverschap. 

▪ Sterke punten. Ontdek welke 5 

stellingen het hoogst scoren. 

▪ Verbeterpunten. Ontdek welke 5 

stellingen het laagst scoren. 
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Analyze
MEEST 

GEKOZEN
MEEST 

GEKOZEN

Ontdek wat er écht speelt: 

▪ 100% inzicht. Krijg inzicht in de 

scores op alle stellingen en de 

antwoorden op de open vragen.  

▪ Eigen vragen. Voeg eigen vragen 

toe aan de Trust Index.  

▪ Data filteren en vergelijken. Filter de 

resultaten op bijvoorbeeld gender, 

leeftijd en afdeling en vergelijk jouw 

resultaten met die van je 

concurrenten. 
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Accelerate
MEEST 

GEKOZEN
MEEST 

GEKOZEN

Ontdek wat er écht speelt en maak 

gebruik van extra’s: 

▪ Tussentijds meten. Voer onbeperkt 

tussentijdse metingen uit op 

specifieke thema’s of in bepaalde 

afdelingen en teams.  

▪ Organisatiestructuur vooraf 

inrichten. Richt vóór het onderzoek 

je organisatiestructuur in, zodat 

medewerkers dit niet zelf hoeven te 

doen bij het invullen van de 

vragenlijst.  

▪ Internationaal meten. Voer het 

onderzoek uit in meerdere landen.  



Laat ons je helpen 
met ontwikkelen



Culture Coaching
Met een praktische aanpak en een scherp oog 

voor groepsdynamiek, helpen onze Culture 

Coaches jouw organisatie vooruit.  

Ze zijn er in elke fase van het traject, zodat je 

inzicht krijgt en tastbare resultaten boekt. 

▪ Kick-off presentatie/workshop 

▪ Resultatenanalyse/presentatie 

▪ Follow-up presentatie/workshop 

▪ Teamgesprekken 



Maar wat levert dit 
op voor mij?



"De certificering zorgt voor een versterking van onze 
arbeidsmarktcommunicatie op een manier die heel dicht 
bij onszelf ligt. Ook vind ik het sterk richting onze klanten 
om deze certificering te hebben. Als je goed voor je 
mensen zorgt als consultancy partij, dan heeft dat ook 
waarde voor de organisaties waar je mee samenwerkt."
Martijn de Coninck, MT-lid bij McCoy

DIRECTIE



Betere bedrijfsresultaten 

Een omgeving waarin collega’s betrokken en gemotiveerd zijn, 

leidt tot meer innovatie, groei en productiviteit. 

Talent aantrekken en behouden 

Mensen willen graag voor een goede werkgever werken en 

blijven verbonden aan de organisatie.  

Beter imago 

Het certificaat van Great Place To Work draagt bij aan een 

beter imago onder klanten, leveranciers en investeerders. 

Voordelen voor directie



"Zeker vanuit mijn HR-achtergrond krijg ik hier heel veel 
energie van. Ook als ik spreek vanuit mijn andere 
projectleden is het niet alleen een heel waardevol, maar 
ook een erg leuk traject. Daarbij zijn alle collega’s bij 
Great Place To Work zo enorm betrokken en is ook de 
begeleiding gedurende het onderzoek top."
Annemarie van Esveld-Borghuis, HR-manager bij DC Klinieken

HR



Alle inzichten en data verzamelen met slechts 1 tool 

Via Emprising kun je niet alleen de Trust Index, maar ook andere 

onderzoeken uitvoeren. Zo verzamel je al je inzichten op één 

plek. 

Cultuur- en leiderschapsontwikkeling 

De onderzoeksresultaten geven richting aan de ontwikkeling 

van cultuur, HR-beleid en leiderschap. 

Employer branding 

Het Great Place To Work certificaat heeft een aantrekkende 

werking op talent en vergroot de zichtbaarheid als goede 

werkgever.

Voordelen voor HR



"Naast dat het heeft geholpen met het vergroten van 
onze naamsbekendheid en employer branding, is het een 
bewijs van een onafhankelijke partij dat we niet alleen 
pretenderen een goede werkgever te zijn. Het is ook echt 
zo, want onze medewerkers zeggen het. Ook bij het 
werven van nieuwe collega’s is dit erg fijn om te 
benoemen."
Rosa Vroegindeweij, recruiter bij Solid Professionals (tot 2022)

MARKETING & RECRUITMENT



Talent aantrekken 

Het Great Place To Work certificaat onderscheidt je van 

andere werkgevers. Hiermee wordt cultuur je belangrijkste USP. 

Lagere wervingskosten 

Talent vinden en aantrekken wordt makkelijker door een 

grotere aantrekkingskracht en zichtbaarheid van je 

werkgeversmerk. 

Collega’s als ambassadeur 

Goed werkgeverschap levert een hogere eNPS-score op, 

waardoor medewerkers gaan fungeren als interne recruiter.

Voordelen voor recruiters



Positief werkgeversmerk 

Het certificaat van Great Place To Work versterkt je 

werkgeversmerk, wat een positief effect heeft op het 

merkimago. 

Betere klantbeleving 

Goed werkgeverschap kweekt vertrouwen onder klanten en 

zorgt ervoor dat meer klanten zich aan jouw merk willen binden. 

Naamsbekendheid 

Het delen van het certificaat, samen met verhalen van 

medewerkers, zorgt voor meer zichtbaarheid en 

naamsbekendheid.

Voordelen voor marketeers



"Deelname biedt concrete aanknopingspunten en 
handvatten om aan de slag te gaan met je organisatie-
cultuur. Het onderzoek geeft antwoorden op belangrijke 
vragen, zoals: wat doen we goed? En wat kan beter?”
Mirella Lenters, Manager Interne Organisatie bij HLB Blömer

ONDERNEMINGSRAAD & MANAGERS



Geef medewerkers een stem 

Het medewerkersonderzoek is een goed en anoniem middel 

om medewerkers in jouw organisatie een stem te geven. 

Eigen onderwerpen toevoegen 

Als je kiest voor het Analyze of Accelerate pakket, dan kun je 

eigen vragen over, voor OR relevante, thema's toevoegen. 

Welzijn van medewerkers 

Het medewerkersonderzoek is een middel om de 

werkomgeving en het welzijn van medewerkers te verbeteren.

Voordelen voor de OR



Weten wat er echt speelt 

Het medewerkersonderzoek is een betrouwbare methode om te 

ontdekken wat er écht speelt in jouw afdeling of team. 

Betere samenwerking 

Een cultuur van vertrouwen, trots en plezier maakt dat een 

organisatie leuk is om voor te werken. Dit leidt tot meer 

werkgeluk. 

Betere teamprestaties 

In een great place to work is er ruimte om te ontwikkelen en 

krijgt iedereen waardering, ongeacht wie je bent of wat je doet.

Voordelen voor managers



"Werken bij AFAS voelt als deel uitmaken van een grote 
familie. We zorgen voor elkaar en onze omgeving, met als 
doel de wereld een betere plek te maken. Ook krijg je 
vanuit AFAS veel vertrouwen en de vrijheid om met je 
eigen ideeën aan de slag te gaan vanuit de instelling: "Ik 
heb het nog nooit eerder gedaan, dus ik geloof dat ik het 
kan.”
Sven de Zeeuw, Customer Support Manager bij AFAS Software

MEDEWERKERS



Veilig feedback geven 

Medewerkers kunnen veilig hun feedback geven, want hun 

anonimiteit wordt door een externe partij gewaarborgd. 

Meer werkgeluk 

In een cultuur met vertrouwen als basis werken collega's beter 

met elkaar samen. 

Ontwikkeling en waardering 

Collega's die beter met elkaar kunnen samenwerken, behalen 

ook betere resultaten.

Voordelen voor medewerkers



“Maak van je medeWerkers, medeMerkers”



esther.veenendaal@greatplacetowork.com 

+31 6 21 42 85 95

dat je erbij was!
Great


